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Pentru companii,
inseamna ca stresul
excesiv poate reduce

productia cu pana la

De ce este atat de
important? Sanatatea si starea de bine a angajatilor influenteaza calitatea muncii

acestora, precum si performantele generale ale companiei. Companiile

prevazatoare accepta ca sprijinirea angajatilor reprezinta o componenta

Statele Unlunu Euro peENe importanta a succesului in planul managementului financiar si al resurselor
cheltuiesc aproximativ umane. Din acest motiv, considerd c& meritd sa investeasca in capitalul
4% dln PIB-ul anual 'pe uman pentru mentinerea succesului corporatist, avand suportul muncii in

aCOperirea pierderilor conditii excelente.
® Tovocate Str es Mai multi factori negativi influenteaza sanatatea si calitatea muncii

angajatilor. Unul dintre acesti factori este stresul excesiv. Proportiile
costurilor pot fi decisive pentru viitorul companiei. Reducerea productivitatii
cauzeaza pierderi anuale semnificative. Exemplele demonstreaza ca acele
companii ce acorda atentie informarii angajatilor si sanatatii acestora, sunt

capabile sa ofere un mediu echilibrat si conditii de munca sigure.




DIN CE ESTE COMPUSA ACEASTA
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Absenta cauzata de concediile medicale
Fluctuatie majora, costuri ridicate cu educatia si
recrutarea

Cresterea insatisfactiei la locul de munca
Scaderea eficientei la locul de munca

Pensionarea prematura

Actiuni ale angajatilor care afecteaza imaginea
companiei

Reducerea nivelului de satisfacere a clientilor
Potentiale cai de atac si litigii

Costurl de compensare

Costuri ridicate de asigurare

CUM APARE STRESUL?

Stresul in exces, apare cand un angajat nu reuseste
sa faca fata presiunii zilnice. Acest fenomen este
comun tuturor nivelurilor ierarhice ale companiei
st apare ca rezultat al conflictelor private, cerintelor
profesionale neindeplinite, termenelor scurte

si sarcinilor solicitante. Provocarile creatoare,
stimulative, au efecte pozitive asupra muncii, fapt
pentru care este bine sa operam cu acestea in

activitatile de management. Oricum, stresul pe

termen lung reprezinta

O problema majora care
provoaca o varietate de
efecte negative cum ar fi:
absenteismul pe termen
lung si chiar pensionarea

prematura.

CARE SUNT
SEMNELE COMUNE
DE STRES?

o Anxietatea, iritabilitatea,
depresia

¢ Probleme de
concentrare

e Apatia, scaderea
interesului pentru
munca

¢ Insomnia, oboseala

e Durerea de cap,
tensiunea musculara

¢ Probleme abdominale

e Consum de alcool si
droguri




CE POATE FACE
ANGAJATORUL?

Vestea buna este ca un mic efort si putina atentie pot reduce semnificativ

efectele nocive ale stresului. Implicarea angajatilor ajuta la evidentierea

riscurilor si a caracteristicilor locului de munca care expun la stres excesiv.

Preocuparea pentru sanatate si mentinerea starii de bine este o

responsabilitate personald. In acelasi timp, este important sa acordam atentie ) N . ] ) -
Prin urmare, avem un obiectiv comun privind realizarea unei comunicari
deschise la toate nivelurile companiei, ceea ce este esential pentru

serviciilor — pentru mentinerea sanatatii. Pentru acest motiv, controlul global indepartarea stresului si asigurarea unui mediu de munca sanatos.

ajutorului potrivit si indrumarii angajatilor — munca in sectorul productiei si

al business-ului si transparenta sistemului de munca este esential. Pentru informatii suplimentare si sfaturi utile vizitati

fn plus, progresul companiei se bazeazé pe atitudinea responsabild a

angajatorului si pe sentimentul de incredere si de apreciere dintre salariati. s I OPS I REss IN Fo eu

Evaluarea riscului la care sunt supusi angajatii, reprezinta o parte integrala a

activitatilor de management prin:

o [dentificarea factorilor ce cauzeaza stresul

¢ Evaluarea potentialilor afectati
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¢ Luarea deciziilor manageriale de minimizare a riscurilor pe termen lung

Este bine sa se acorde o atentie speciala urmatorilor factori de risc:

e Procesul si conditiile de munca - folosirea agentilor biologici si chimici,
echipamente de munca, masini, unelte, etc.

e Organizarea muncii — timpul de munca, volumul personal de munca,
rationalitatea cerintelor

» Cerintele procesului afacerii — perspectivele angajatilor, asteptarile
superiorilor, posibile schimbari organizationale

Angajatii care se simt in siguranta la locul de munca, din punct de vedere fizic
si psihic, pot produce mai mult si mai bine.
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